
Caro leitor,

Esta cartilha quer mostrar a vocŒ, de maneira descontraida, alguns procedimentos a serem 
seguidos ao receber cheques em transaçıes comerciais.

Seguindo as dicas fornecidas nas próximas pÆginas o recebimento de cheques se tornarÆ 
mais seguro, permitindo a identi� caçªo de fraudes e a reduçªo de prejuízos para o seu 
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1
Recebendo 

cheques 
com 

segurança

Con� ra se o cheque foi corretamente preenchido;

Solicite ao cliente a apresentaçªo do cartªo do banco e de um documento  
 de identidade - original ou cópia autenticada;

Con� ra os nœmeros do RG, do CPF e a assinatura que estªo no cheque 
com os que constam nos documentos apresentados e no cartªo do banco;

Veri� que se a foto no documento Ø do emitente ou se tem sinal de 
adulteraçªo;

Faça a consulta do cheque em uma das opçıes de consultas dispo-
nibilizadas pelo SPC ou outro banco de dados de sua preferŒncia. 
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Existem vÆrias opçıes de consultas: o simples acesso às informaçıes sobre emitentes de cheques sem 
fundos cadastrados no Banco Central (CCF); a obtençªo de informaçıes sobre cheques sustados e 
cancelados por roubo, furto ou extravio; informaçıes cadastrais ou, tambØm informaçıes sobre 
pendŒncias de crØdito, protestos, açıes, ou ainda outras eventuais irregularidades, a exem-
plo de CPFs que tenham sido cancelados pela Receita Federal;

Con� ra os dados que estªo na parte superior e na inferior do cheque 
em barras, denominado CMC7 - código do Banco e da AgŒncia no 
primeiro campo; código da compensaçªo (Comp) e nœmero 
do cheque no segundo campo; e nœmero da conta no ter-
ceiro campo. Lembre-se apenas que o œltimo nœmero 
no primeiro e no terceiro campos correspondem aos 
dígitos veri� cadores e no segundo campo se refere ao 
tipo de cheque;
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2
Cuidado 

com 
Fraudes

Cuidado com fraudes. HÆ falsi� caçıes em que partes adulteradas sªo coladas 
no cheque - valor por extenso e em algarismos e os nœmeros e códigos da par-
te superior e inferior. Essa forma de falsi� caçªo pode ser percebida com uma 
veri� caçªo mais atenta, de preferŒncia contra a luz, pelo tato ou dobrando a 

folha de cheque de forma arredondada (˙), para nªo amassÆ-lo. Com o cheque 
dobrado dessa forma, movimente as laterais para cima e para baixo. Nesse movi-
mento, a parte colada geralmente descola, revelando a falsi� caçªo.

 A colagem tambØm pode ser percebida pela interrupçªo ou descontinui-
dade da linha vertical de segurança, na forma de �serpentina�, com o nome 
do banco impresso em letras pequenas nas folhas de cheques, em posiçıes 

que se alteram a cada folha. Essa �serpentina� Ø uma das características de 
segurança impressa nos cheques exatamente para evitar falsi� caçıes. As 

demais sªo o código magnØtico impresso em barras na parte inferior, 
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