Instituto de Pesquisa do Norte

PERFIL DOS
ENTREVISTADOS

Grafico1l. Percentual de entrevistados por faixa etaria
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Sendo a faixa de 25 a 44 anos (54,2%) a maioria dos entrevistados, concluimos que recebemos
informacgdes das pessoas de melhor aceitagdo no mercado de trabalho, responsaveis e devidamente

maduras como consumidoras e cidadas.

Tabela1. Percentual de entrevistados segundo o grau de formagao

Grau de formagao %

Nunca estudou/12 a 42 série incompleto 57
12 a 42 série completo/ 52 a 82 série incompleto 17,5
52 a 82 série completo/Ensino Médio incompleto 18,6
Ensino Médio completo/Superior incompleto 51,7
Superior Completo 6,3
Nao sabe/Nao respondeu 0,2
Total 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
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Os indices de Ensino Médio completo/Superior Incompleto (51,7%) e Superior Completo (6,3%) dos
entrevistados somados representam a maioria, mostrando o perfil de um consumidor medianamente

esclarecido.

Grafico2. Percentual de entrevistados por classe social, segundo a zona de residéncia

mA/B mC mD/E

90,0
79,5%
80,0 ‘

70,0 - 61,7%

| 55,3% ‘ 8%
60,0 e S48%  c0.9%
50,0 - 41,7% 43,9%
40,0 -+ 34,0% 33,6% 36,8%
30,0 83
20’0 18,3% 20,8% 19,3%
10,0

0,0

| 10,7
1 1,70 3,Gu

Norte Sul Leste Oeste Centro-Sul Centro-Oeste

A classe D/E é maioria em todas as Zonas, exceto na Centro-Sul, onde a classe C predominou
(50,9%).

Tabela2. Percentual de entrevistados por situagao de trabalho

Situacgao de Trabalho %

Dona de Casa 31,4
Emprego com carteira assinada 16,1
Auténomo 10,0
Free-lance/Bico 7,7
Funcionario publico 7,0
Estudante 5,9
Aposentado 5,9
Desempregado procura emprego 59
Assalariado com carteira assinada 50
Empresario 2,4
Profissional liberal 1,3
Estudante em estagio remunerado 0,7
Desempregado ndo procura emprego 0,6
Vive de renda 0,2
Total 100

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
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Por ser pesquisa residencial, Dona de Casa (31,4%) tem maior percentual. Ja o somatério de
Emprego c/Carteira assinada (16,1%), Auténomo (10,0%) funcionario Publico (7,0%), Aposentado
(5,9%) Assalariado c/carteira assinada (5,0%) perfaz um percentual de 44%.

Grafico3. Percentual de entrevistados por condigido de estado civil

Casado 44,3%

Solteiro

Mora junto

Viavo

Divorciado

Outros

T T T T T T T T 1

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450

Observa-se pelo grafico 3 que a soma de entrevistados que se declararam Casado (44,3%) e Mora
Junto (14,2%) perfaz um total de 58,5%, o que pressupde que sao participes de familias
estabelecidas.

Tabela3. Percentual de entrevistados segundo a faixa de renda

Renda Familiar %

Até R$ 380,00 12,9
De R$ 381,00 a R$ 800,00 29,3
De R$ 801,00 a R$ 1.200,00 17,0
De R$ 1.201,00 a R$ 2.000,00 17,5
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 8,9
De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 3,7
De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00 2,0
Mais de 6.000,00 1,1
Nao sabe/ Recusa a responder 7,6
Total 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
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Cerca de 76,7% dos entrevistados estdo enquadrados na faixa de renda entre R$381,00 a
R$2.000,00. Contudo, o poder de compra desses analogicamente seria de baixo a médio consumo,
porém devido a insergéo financeira do mercado consumidor, essa faixa possui um grande potencial
de facilidades de aberturas de crédito e isso contribui muito no aumento de gastos dessa grande
parcela da populagao.

Grafico4. Percentual de intengao de compras do presente do dia das criangas
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Neste grafico geral, vé-se grande o interesse por Boneca/Barbie (22,9%). Depois vem Carro
c/controle/Hot wheels (13,4%), Vestuario/Blusa/Calga (12,9%). Os tradicionais
Bicicleta/Velocipede/Triciclo(8,8%), outrora campedes, mantém ainda uma razoavel demanda. Ja os
‘modernos” Video Game/Playstations/Nitendo (5,3%) ocupam médio interesse, mas sao produtos
competitivos. O item Brinquedo Educativo (4,2%) neste percentual, pode crescer se bem trabalhado
publicitariamente.
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Tabelad. Grau de parentesco da crianga com o entrevistado

Grau de parentesco %

Filho(a) 445
Sobrinho(a) 28,2
Neto(a) 17,8
Filho(a) de amigo(a) 3,4
Afilhado(a) 3,2
Irmao(a) 1,7
Enteado(a) 0,5
Prima 0,5
Crianga carente 0,2
Total 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

A soma de Sobrinhos (28,2%) com Neto (17,8%) ultrapassa a de Filho (44,5%), o que indica uma

boa procura por presentes.
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TABULACOES CRUZADAS

Tabela5. Grau de parentesco das criangas com os pais ou responsaveis, segundo o tipo do

presente

Grau de parentesco com a crianga

O que os pais

pretendem presentear | . . | 5oprinho(a) | Afihado(a) | Enteado(a) Fg'}':q?é?(:)e Neto(a) | Irmao(a) Sa”rzrr‘]‘{: Prima
Céamera Digital 0,6
Celular 2,8 0,9 0,7 3,2
Computador/Lap Top 3,0 2,4 0,7 2,7 2,1
Réadio da Barbie 0,6 0,9 1,4 8,3
Robo 0,2 0,3 0,7
MP3/MP4/Pen Driver 1,5 0,6 5,9 0,2
Balango 0,1 0,1
Bicicleta/Velocipede/ Triciclo 9,5 6,1 4,6 12,0 4,5 6,3
Bola 2,8 6,6 2,0 2,4 6,6
Boneca/Barbie 22,4 28,7 17,1 29,4 29,6 25,8 31,3 50,0
Boneco/Super heroi 29 7,3 2,0 5,6 4,5 8,3
Brinquedo educativo 4,0 4,9 3,9 10,4 2,7 6,3
Brinquedo musical 0,7 1,6 1,3 1,6 0,1
Carro c/s controle/Hot W heels 13,7 12,6 11,2 12,0 21,0 14,6 50,0 6,9
Casa de boneca 1,6 1,2 0,7 0,2
Cozinha infantil 1,9 0,7 1,3 2,4
Patins/patinete/skate 4,0 1,5 0,5
Jogo de montagem 0,8 0,5 0,8
Mesa de ping pong 0,1 0,2
Video
Game/Playstations/Nitendo 71 3,2 1,3 4,8 2,0 12,5
Ténis com patins 0,1 0,2
Sapato/Ténis/Sandalia 5,0 2,8 6,6 5,9 13,6 1,0
DVD de Historia 0,2 0,8 0,1
Dinheiro 0,2 0,3 11,8
Estojo de maquiagem 0,2 0,3
Vestuario/Blusa/Calga 10,3 12,2 34,9 5,9 4,8 15,7 6,3 93,1
Impressora 0,1
Campo de futebol 0,4 11,8
Biblia 2,1
Livro 0,2 0,1
Outros 1,4 3,1 10,5 0,8 2,1 2,1
N&o sabe 1,5 0,7 0,7 29,4 1,6 2,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.

Esta tabela aponta uma grande procura por boneca de um modo geral e boneca Barbie (50%) e

Carro s/c/controle/Hotwheels (50%) para presente as criangas carentes.

Tabela6. O que os pais pretendem presentear para as criangas do sexo masculino

O que pretende presentear %
Carro c/s controle/Hot wheels 23,2
Vestuario/Blusa/Calca 13,1
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 12,7
Video Game/Playstations/Nitendo 10,8
Boneco/Super heroi 7,8
Brinquedo educativo 5,9
Bola 4,9
Computador/Lap Top 3,6
Sapato/Ténis/Sandalia 3,3
Patins/patinete/skate 2,6
Celular 1,6
MP3/MP4/Pen Driver 1,3
Jogo de montagem 1,3
Camera Digital 0,7
Robd 0,3
Brinquedo musical 0,3
Mesa de ping pong 0,3
DVD de Histéria 0,3
Livro 0,3
Outros 3,3
N&o sabe 2,3
Total 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3
respostas.

Para o publico infanto-masculino a primeira opgado de presente sera Carro c/s/controle/hot wheels
(23%). Esta preferéncia pode ser refletida no grande investimento de publicidade deste produto, visto
que o mesmo sempre estda nos meios de comunicacdo influenciando as criangas e/ou os

consumidores.
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Tabela7. O que os pais pretendem presentear para as criangas do sexo feminino

O que pretende presentear %
Boneca/Barbie 37,0
Vestuario/Blusa/Calga 11,5
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 10,2
Celular 5,1
Cozinha infantil 4,3
Computador/Lap Top 3,8
Patins/patinete/skate 3,4
Casa de boneca 3,0
Brinquedo educativo 2,6
MP3/MP4/Pen Driver 2,1
Boneco/Super heroi 1,7
Brinquedo musical 1,3
Video Game/Playstations/Nitendo 1,3
Estojo de maquiagem 1,3
Livro 1,3
Jogo de montagem 0,9
Sapato/Ténis/Sandalia 0,9
Dinheiro 0,9
Céamera Digital 0,4
Carro c/s controle/Hot wheels 0,4
Impressora 0,4
Biblia 0,4
Outros 3,4
Nao sabe 2,6
Total 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.

Bonecas/Barbies (37%) estdo como a maior opgdo dos pais/responsaveis para presentear as

meninas.
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Tabela8. Comparacgao entre o item pretendido pelos pais ou responsaveis como presente e a
pretensao da crianga

O que os pais pretendem O que as criangas
90T G2 RSO | presznte:r (%) qugrem ganharg(%)
Céamera Digital 0,3 0,9
Celular 2,5 2,7
Computador/Lap Top 3,0 9,4
Radio da Barbie 0,6 0,0
Robd 0,2 0,4
MP3/MP4/Pen Driver 1,1 3,6
Balango 0,1 0,0
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 9,0 18,8
Bola 4,0 1,8
Boneca/Barbie 23,4 16,5
Boneco/Super heroi 5,0 3.1
Brinquedo educativo 4,3 0,4
Brinquedo musical 0,9 0,0
Carro c/s controle/Hot wheels 13,7 71
Casa de boneca 1,1 0,9
Cozinha infantil 1,6 2,7
Patins/patinete/skate 2,5 6,7
Jogo de montagem 0,9 0,0
Mesa de ping pong 0,2 0,4
Video Game/Playstations/Nitendo 54 19,2
Ténis com patins 0,1 0,0
Sapato/Ténis/Sandalia 3,3 0,4
DVD de Histéria 0,2 0,4
Dinheiro 0,3 0,4
Estojo de maquiagem 0,3 0,4
Vestuario/Blusa/Calca 13,2 0,4
Impressora 0,1 0,4
Outros 0,6 1,3
Nao sabe 1,9 1,3
Total 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

Esta tabela mostra o enorme paradoxo entre a vontade de compra dos pais e 0 desejo das criangas.
Enquanto a maior intengdo de compra € por Boneca/Barbie (23,4%), Carro c/s controle (13,7%),

Vestiario/Blusa/Calga (13,2%), elas, opostamente, desejam ganhar Video game/Playstations/Nitendo
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(19,2%), Computador/laptop (9,4%), Bicicleta/Velocipede/Triciclo (18,8%), dentre os varios exemplos
possiveis de detectar.

Outro fato observado é que apesar de estarmos em plena era da inclusdo digital os pais nao
demonstram muito interesse em presentear seus filhos com itens que envolvam tecnologia da
informacgao, pois, enquanto os pais desejam presentear computador ou pen driver em 4,1%, os filhos

desejam ganhar em 13%.

Tabela9. O que os pais pretendem presentear por faixa etaria da crianga
Faixa etaria da Crianga que recebera o presente (%)

O que pretende presentear i
nep P Menos de 1 ano |De 1 a4 anos |De 5 a8anos | De 9a 12 anos Mais de 12

anos
Camera Digital 1,2 3,0
Celular 0,7 6,2 18,2
Computador/Lap Top 0,7 3,4 6,2 9,1
Robd 0,7
MP3/MP4/Pen Driver 1,7 1,2 12,1
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 9,7 14,4 10,2 13,0 3,0
Bola 3,2 0,7 3,4 3,1 6,1
Boneca/Barbie 22,6 21,6 17,6 11,8
Boneco/Super herdi 6,5 6,5 6,3 3,1 3,0
Brinquedo educativo 3,2 10,8 2,3 2,5
Brinquedo musical 1,4 1,1
Carro c/s controle/Hot
wheels 12,9 15,8 18,8 7,5
Casa de boneca 1,4 2,8
Cozinha infantil 2,2 2,8 1,2
Patins/patinete/skate 45 50
Jogo de montagem 2,2 0,6 1,2
Mesa de ping pong 0,6
Video
Game/Playstations/Nitendo 0,7 7,4 13,0 3,0
Sapato/Ténis/Sandalia 29 1,1 2,5 6,1
DVD de Historia 0,7
Dinheiro 0,6 3,0
Estojo de maquiagem 1,7
Vestuario/Blusa/Calca 29,0 12,2 8,0 13,7 15,2
Impressora 0,6
Biblia 0,6
Livro 1,1 0,6 3,0
Outros 9,7 2,9 3,4 1,2 9,1
N&o sabe 3,2 1,4 1,1 3,7 6,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.
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Nesta tabela, na faixa de menos de 1 ano, destacam-se Vestuario (29,0%), Boneca/Barbie(22,6%),
Carro s/Controle (12,9%). Bicicleta/Velocipede/Triciclo (9,7%) apresentam altas procuras, para uma
crianca que esta aprendendo a andar.

Na faixa de 1 a 4 anos, Boneca/Barbie (21,6%), Carro c/s/Controle (15,8%),
Bicicleta/Velocipede/Triciclo (14,4%) despontam. Vestuario (12,2%) ocupa posi¢ao intermediaria. Ja
Brinquedo Educativo (10,8%) ocupa sua maior posigao nesta faixa. Nessa faixa, a procura sera maior
por brinquedos.

Na faixa de 5 a 8 anos, estdo Carro s/c/controle (18,8%), Boneca/Barbie
(17,6%),Bicicleta/Velocipede/Triciclo (10,2%). Vestuario/Blusa/Calga (8,0%). Aqui comega a surgir o
interesse por Game/Playstations/Nitendo (7,4%).

De 9 a 12 anos vé-se o interesse por vestuario (13,7%). Bicicleta/Velocipede/Triciclo
(13%),Game/Playstations/Nitendo(13%) estdo empatados. Computador/Laptop (12,1%) a seguir.
Acima de 12 anos, o maior interesse € por Celular (18,2%), seguido por Vestuario/Blusa/calga (
15,2%) e MP3/Mp4/Pendriver(12,1%)

Tabela10. O que os pais pretendem presentear as criangas do sexo masculino, segundo a
faixa etaria.

Faixa Etaria da Crianga do Sexo Masculino (%)

O que pretende presentear :
P P Menos de 1 ano |De1a4anos |De5a8anos |De9a12anos Mais de

12 anos
Camera Digital 1,1 5,3
Celular 1,3 2.1 10,5
Computador/Lap Top 4,2 5,3 10,5
Robbd 1,3
MP3/MP4/Pen Driver 21 1,1 5,3
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 11,8 17,7 7,4 15,8 5,3
Bola 59 1,3 6,3 53 10,5
Boneco/Super herdi 59 8,9 11,6 4,2 5,3
Brinquedo educativo 5,9 15,2 2,1 3,2
Brinquedo musical 1,3
Carro c/s controle/Hot wheels 23,5 27,8 33,7 12,6
Patins/patinete/skate 3,2 5,3
Jogo de montagem 1,3 1,1 2.1
Mesa de ping pong 1,1
Video Game/Playstations/Nitendo 1,3 13,7 18,9 5,3
Sapato/Ténis/Sandalia 3,8 1,1 4,2 10,5
DVD de Historia 1,3
Vestuario/Blusa/Calga 23,5 12,7 9,5 13,7 211
Livro 1,1
Outros 17,6 2,5 3,2 1,1 5,3
Nao sabe 59 2,5 1,1 2,1 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.
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Na faixa até 1 ano de idade, para os meninos, mostra empate em Vestuario/Blusa/Calga (23,5%) e
Carro c/s/controle/Hot wheels (23,5%).

Na faixa até 4 anos, Carro/c/s/controle/hotwheels(27,8%), Bicicleta/velocipede/triciclo (17,7%) serao
0s mais procurados. A surpresa é Brinquedo Educativo (15,2%). Vestuario/Blusa/Calga (12,7%) vem
a seguir.

Na faixa de 5 a 8 anos Carro c/s/controle (33,7%) dispara, seguido de Video
Game/Playstations/Nitendo (13,7%).

De 9 a 12 anos Video Game/Playstations/Nitendo (18,9%) e Bicicleta/Velocipede/Triciclo (15,8%) e
Vestuario/Blusa/Calga (13,7%) serao os mais procurados.

Para os meninos acima de 12 anos Vestuario/Blusa/Calga (21,1%) apresenta em disparado a maior
procura. Depois, rigorosamente empatados, vem Celular (10,5%), Computador/Laptop infantil
(10,5%), Bola (10,5%), Sapato/Ténis/Sandalia (10,5%).

Tabela11. O que os pais pretendem presentear as criangas do sexo feminino, segundo a faixa
etaria.

Faixa Etaria da crianga do sexo feminino(%) ‘

O que pretende presentear ;
e p P Menos de 1 ano |[De1a4anos |[De5a8anos |De9a12anos Mais de 12

anos
Camera Digital 1,5
Celular 12,1 28,6
Computador/Lap Top 1,7 2,5 7,6 71
MP3/MP4/Pen Driver 1,2 1,5 21,4
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 71 10,0 13,6 9,1
Boneca/Barbie 50,0 50,0 38,3 28,8
Boneco/Super herdi 71 3,3 1,5
Brinquedo educativo 5,0 2,5 1,5
Brinquedo musical 1,7 2,5
Carro c/s controle/Hot wheels 1,2
Casa de boneca 3,3 6,2
Cozinha infantil 5,0 6,2 3,0
Patins/patinete/skate 6,2 4,5
Jogo de montagem 3,3
Video Game/Playstations/Nitendo 45
Sapato/Ténis/Sandalia 1,7 1,2
Dinheiro 1,5 7,1
Estojo de maquiagem 3,7
Vestuario/Blusa/Calca 35,7 11,7 6,2 13,6 71
Impressora 1,5
Biblia 1,2
Livro 2,5 7,1
Outros 3,3 3,7 1,5 14,3
N&o sabe 1,2 6,1 71
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Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.

O interesse dos pais em comprar Boneca ou Barbie (50%) e Vestuario/Blusa/calga (35%) para essa
faixa é incontestavel. Para a faixa até 4 anos Boneca ou Barbie (50%) vem disparado. Seguido
depois por Vestuario/Blusa/calga (11,7%).

Na faixa de 5 a 8 anos Boneca ou Barbie(38,3%) e Bicicleta/Velocipede/Triciclo (13,6%) serdo mais
procurados. De 9 a 12 anos Boneca ou Barbie (28,8%), Vestuario/Blusa/Calga (13,6%) e Celular
(12,1%) se destacam. Para as meninas acima de 12 anos Celular (28,6%), MP3/MP4/Pendriver
(21,4%).

Tabela12. O que os pais pretendem presentear no dia das criangas segundo a sua
classificagao social

Classe Social (%)

O que pretende presentear

A/B C D/E
Camera Digital 2,3 - 0,6
Celular - 3,8 3,2
Computador/Lap Top - 4,9 3,5
Robbd 2,3 - -
MP3/MP4/Pen Driver 2,3 3,3 0,6
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 4,5 9,9 13,7
Bola 4,5 2,2 2,9
Boneca/Barbie 11,4 15,9 16,8
Boneco/Super herdi 4,5 4.4 5,7
Brinquedo educativo 9,1 5,5 3,2
Brinquedo musical 2,3 0,5 0,6
Carro c/s controle/Hot wheels 11,4 10,4 15,2
Casa de boneca 2,3 1,1 1,3
Cozinha infantile 2,3 1,1 2,2
Patins/patinete/skate 6,8 2,7 2,5
Jogo de montage - 2,2 0,6
Mesa de ping pong - - 0,3
Video Game/Playstations/Nitendo 6,8 9,3 51
Sapato/Ténis/Sandalia - 3,3 1,9
DVD de Historia - - 0,3
Dinheiro - - 0,6
Estojo de maquiagem - - 1,0
Vestuario/Blusa/Calca 9,1 12,6 12,7
Impressora - - 0,3
Biblia 2,3 - -
Livro - 1,1 0,6
Outros 9,1 2,7 2,9
N&o sabe 6,8 2,7 1,6
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Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

No diferencial entre classes, a classe A/B apresenta interesse em comprar Brinquedos Educativos
(9,1%). A Classe C se interessa por Video Games/Playstations/Nitendo(9,3%) e a classe D/E

Bicicleta/Velocipede/Triciclo (13,7%) e Carro c/s/controle/Hotwheels (15,2%).

Tabela13. Percentual de entrevistados por zona segundo o item de presente.

ltem pretendido como Zona de residéncia do Entrevistado
presente

Norte Sul Leste Oeste | Centro-Sul | Centro-Oeste
Camera Digital 0,4 0,3 - 0,5 0,8 -
Celular 1,7 4,2 1,5 1,1 4,7 1,7
Computador/Lap Top 2,1 3,6 3,4 3,8 2,3 1,7
Radio da Barbie - 0,6 0,8 0,5 1,6 -
Robbd - 0,6 - 0,5 - -
MP3/MP4/Pen Driver 2,1 0,6 - 1,1 - 4.1
Balango - - - - 0,8 -
Bicicleta/Velocipede 12,6 4,8 12,4 9,8 6,3 7,4
Bola 5,0 2,1 2,3 2,7 9,4 7,4
Boneca/Barbie 23,0 251 23,7 251 24,2 15,7
Boneco/Super herdi 6,3 5,7 3,4 55 6,3 2,5
Brinquedo educativo 5,9 2,4 1,1 9,8 55 4.1
Brinquedo musical 2,5 0,3 - 1,1 0,8 1,7
Carro c/s controle/Hot
wheels 9,6 16,3 18,0 8,7 10,2 16,5
Casa de boneca 1,3 0,9 1,1 1,6 0,8 0,8
Cozinha infantil 1,7 0,3 2,6 3,3 - 1,7
Patins/patinete/skate 3,3 3,3 1,5 1,6 3,9 0,8
Jogo de montagem 1,3 0,6 1,5 1,1 0,8 -
Mesa de ping pong - - - 0,5 0,8 -
Video Game/Playstations 4,6 6,6 5,6 49 55 4.1
Ténis com patins - - - - 0,8 -
Sapato/Ténis/Sandalia 5,0 3,3 3,4 1,6 3,1 2,5
DVD de Historia - 0,6 - - - -
Dinheiro - 1,2 - - - -
Estojo de maquiagem - 0,3 0,4 - - 1,7
Vestuario/Blusa/Calca 11,3 14,2 15,4 11,5 10,9 14,9
Nao sabe - 0,9 1,9 2,2 0,8 9,1
Impressora - 0,3 - - - -
Campo de futebol - - - 1,1 - -
Biblia 0,4 - - - - -
Livro - 0,6 - - - 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
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Nota: No item OUTROS foram agrupados os presentes com freqiiéncia menor que 3 respostas.

As zonas Sul (4,2%) e Centro-Sul (4,7%) tém o maior interesse por celular. O item
MP3/MP4/Pendriver sera procurado mais na Zona Centro-Oeste (4,1%), Bicicleta/Velocipede/Triciclo
sera procurado mais nas Norte (12,6%) e Leste (12,4% ), Sapato/Ténis/Sandalia (5,0%) na Zona

Norte e Brinquedo Educativo sera mais procurado na Zona Oeste (9,8%).

Tabela14. Percentual de Entrevistados por zona segundo a condigao de trabalho

Zona de residéncia do Entrevistado (%)

Situacao de Trabalhista

Norte Sul Leste Oeste  Centro-Sul Centro-Oeste
Emprego com carteira assinada 20,4 16,4 12,0 13,1 26,4 10,5
Assalariado com carteira assinada 3,9 5,5 6,0 24 5,7 7,0
Autdbnomo 3,9 7,8 16,2 11,9 7,5 12,3
Funcionario publico 10,7 4,7 5,1 6,0 11,3 7,0
Profissional liberal 5,1 1,2
Free-lance/Bico 10,7 11,7 6,8 4,8 1,9 5,3
Estudante em estagio remunerado 1,0 0,8 1,2 1,8
Dona de Casa 30,1 31,3 38,5 33,3 20,8 26,3
Estudante 5,8 6,3 4,3 7.1 7,5 53
Aposentado 1,9 7,0 2,6 8,3 9,4 10,5
Vive de renda 0,8
Desempregado ndo procura emprego 1,9 0,9
Desempregado procura emprego 5,8 5,5 2,6 7,1 7,5 10,5
Empresario 3,9 2,3 3,6 1,9 3,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

Nas Zonas Norte e Centro-Sul, grande parte dos entrevistados se encontram com estabilidade
financeira, dentro das condigbes: “Emprego com carteira assinada” e “Funcionario publico”, num
percentual em torno de 31,1% e 37,7% respectivamente. Este fato indica que nestas Zonas da
Cidade ha um forte indicio de estabilidade financeira, o que passa mais seguranga para 0 mercado
consumidor, principalmente em relagao ao crediario. Porém, isto ndo significa que as demais Zonas,

nao possuam poder de compra mais efetivo na hora de comprar os presentes.
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Tabela15. Percentual de entrevistados por classificagdo social, segundo o lugar pretendido
para a compra do presente do dia das criangas.

Classe Social (%)
Local
A/B C D/E

No comércio formal do centro da cidade 25,0 58,5 67,3
No camelé 2,3 - 2,2
No comércio do bairro 13,6 10,4 18,7
Nos shoppings da cidade 43,2 22,4 6,0
Nos supermercados 2,3 4,9 1,3
Livraria 2,3 0,5 0,3
Feiras 2,3 - 0,6
Outros 9,1 3,3 3,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

O centro da cidade pode esperar uma “chuva’ de compras nos dias antecedentes desta data
comemoratival!ll
Mais da metade das pessoas que estdo nas classes “C” e “D/E” pretende realizar suas compras no
Comércio Formal do Centro da Cidade, estando esta ultima classe se aproximando dos 70%. Ja a
classe “A/B”, sente-se, na sua maioria, mais confortavel em fazer suas compras nos Shoppings, num
total de 43,2%.
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Tabela16. Percentual de entrevistados com intencdo de presentear por forma de pagamento
do presente, segundo o item.

Forma de Pagamento (%)

Item A Cartdo  Cartdo

Cheque Cartdo Crediari

dinheiro & vista ,de. (,je. de loja  ol/carné Outros
débito  crédito

Camera Digital 0,5 - - - - - -
Celular 1,5 - - 4,8 4,5 - 10,0
Computador/Lap Top 1,4 - - 4,1 10,9 7,7 20,0
Radio da Barbie 0,6 - - 0,7 - - -
Robd 0,2 - - 0,4 - - -
MP3/MP4/Pen Driver 0,8 - - 1,5 2,7 - -
Balango 0,1 - - - - - -
Bicicleta/Velocipede/Trici
clo 7,2 - - 11,5 15,5 38,5 -
Bola 4,6 - - 3,7 1,8 - -
Boneca/Barbie 24,9 - 60,0 23,0 12,7 23,1 20,0
Boneco/Super heroi 5,0 - - 6,7 3,6 - -
Brinquedo educativo 4,2 - - 59 1,8 - -
Brinquedo musical 1,1 - - 1,1 - - -
Carro c/s controle/Hot
wheels 16,3 100,0 40,0 7,8 55 15,4 30,0
Casa de boneca 1,3 - - 0,7 0,9 - -
Cozinha infantil 1,9 - - 0,7 1,8 - -
Patins/patinete/skate 24 - - 3,0 3,6 - -
Jogo de montagem 0,9 - - 0,4 0,9 7,7 -
Mesa de ping pong 0,2 - - - - - -
Video Game/Playstations 4,7 - - 6,3 9,1 7,7 -
Ténis com patins 0,1 - - - - - -
Sapato/Ténis/Sandalia 3,8 - - 1,9 4,5 - -
DVD de Historia 0,2 - - - - - -
Dinheiro 0,2 - - - - - 20,0
Estojo de maquiagem 0,5 - - - - - -
Vestuario/Blusa/Calcga 12,6 - - 13,0 19,1 - -
Impressora - - - 0,4 - - -
Campo de futebol 0,1 - - 0,4 - - -
Biblia 0,1 - - - - - -
Livro 0,4 - - - 0,9 - -
N&o sabe 2,1 - - 2,2 - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.
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Os cartdes de Loja e de Crédito serdo bastante utilizados, o que garantira mais seguranga e
agilidade nas vendas. Fato este devido as grandes facilidades de linhas de crédito que o mercado
financeiro por esta num momento estavel, incentiva de forma latente e cria uma propulsdo no
consumidor a comprar no crediario em diversos parcelamentos denominados “parcelas suaves” com
os juros inseridos proporcional. Desta forma, o consumidor sente-se mais seguro no ato da compra e

as vezes sofre a compulsdo de comprar mais que havia planejado.

Tabela17. Percentual de criangas por local onde deseja que seus pais comprem o seu
presente, segundo o item.

Onde a crianga quer que compre o presente

0 que a crlanga dess]a Centro Lojade Comérci Banca Nao

ganhar Shopping da eletroeletr o do Supermercad de Respondeu
Cidade Onico Bairro ° revista /Nao Sabe
Camera Digital 0,9 1,6 - - - - -
Celular 4.7 1,6 - - - - -
Computador/Lap Top 8,4 111 15,4 10,5 - - 5.1
Rob6 0,9 - - - - - -
MP3/MP4/Pen Driver 3,7 3,2 7,7 - - - 2,6
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 16,8 33,3 7,7 31,6 - - 10,3
Bola 1,9 - - - - - 51
Boneca/Barbie 16,8 12,7 - 10,5 20,0 - 33,3
Boneco/Super heroi 3,7 3,2 7,7 - - - -
Brinquedo educativo - - - - 20,0 - -
Carro c/s controle/Hot wheels 3,7 7,9 7,7 15,8 - - 7,7
Casa de boneca 1,9 - - 5,3 - - -
Cozinha infantil 0,9 1,6 7,7 10,5 - - 2,6
Patins/patinete/skate 5,6 - 7,7 5,3 20,0 - 15,4
Mesa de ping pong - - - - - - 2,6
Video
Game/Playstations/Nitendo 26,2 19,0 30,8 10,5 - - 7,7
Sapato/Ténis/Sandalia 0,9 - - - - - -
DVD de Histéria - - - - 20,0 - -
Dinheiro - - - - - - 2,6
Estojo de maquiagem - - - - - - 2,6
Vestuario/Blusa/Calcga 0,9 - - - - - -
Cama 0,9 1,6 - - - - -
Nao sabe 0,9 - - - 20,0 - -
Impressora - 1,6 - - - - -
Televisao - 1,6 - - - - -
Biblia - - 7,7 - - - -
Livro - - - - - - 2,6
Outros - - - - - 100,0 -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

Das criangas que querem ganhar Video Game/Playstations/Nitendo, 30,8% preferem que seus pais
comprem em Loja de Eletroeletrénico. Em relagédo a Bicicleta/Velocipede/Triciclo 33,3% desejam que

seus presentes sejam comprados no Centro da Cidade. Ja os produtos Boneca/Barbie,
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Brinquedo/Educativo, Patins/Patinete/Skate e DVD de Histdria, sdo preferidos pelas criancas a serem
comprados no Supermercado, numa paridade de cerca de 20% para cada item.

Também se pode verificar uma razoavel intencdo de compra pela crianga no Comércio do Bairro
significa que ali ela ja visualizou seu desejo de presente. O que pode significar uma boa presencga e

oferta disponivel no local. E que pode ser ampliada e melhorada.

Tabela18. Percentual de Criangas por série, segundo o item de desejo como presente do dias
das criangas

Série

frem Educ. | 4a 22 32 42 58 62 78 82 [ 1°ciclo

Infantil
Camera Digital 1,2 - - 1,4 1,4 - 7.1 - - -
Celular 3,6 - 1,9 - 2,8 2,6 7.1 - - -
Computador/Lap Top 8,4 7,6 7,8 7,1 8,5 15,8 14,3 7,7 50,0 -
Rob6 1,2 - - 1,4 - - - - - -
MP3/MP4/Pen Driver - 1,3 29 1,4 2,8 7.9 - 15,4 - -
Bicicleta/Velocipede/Triciclo 21,7 26,6 25,2 21,4 18,3 18,4 7.1 - - -
Bola - 1,3 29 29 1,4 2,6 - - - -
Boneca/Barbie 24 .1 22,8 15,5 12,9 18,3 15,8 21,4 7.7 - -
Boneco/Super heroi 3,6 3,8 3,9 4,3 - 7,9 - 7,7 - -
Brinquedo educativo 3,5 - - 1,4 - - - - - -
Carro c/s controle/Hot Wheels - 11,4 1,9 5,7 5,6 2,6 - - - -
Casa de boneca - 1,3 1,0 1,4 - - 7.1 - - -
Cozinha infantil - 5.1 1,9 - 1,4 7,9 - - - -
Patins/patinete/skate - 5,1 5,8 4,3 5,6 2,6 14,3 - - 50,0
Mesa de ping pong - - - 1,4 - 2,6 - - - -
Video Game/Playstations/Nitendo - 10,1 243 21,4 28,2 13,2 14,3 46,2 50,0 50,0
Sapato/Ténis/Sandalia - - - - 1,4 - - - - -
DVD de Historia - - - 1,4 - - - - - -
Estojo de maquiagem - - - 1,4 1,4 - - 7,7 - -
Vestuario/Blusa/Calga - - 1,0 - - - 7.1 7,7 - -
Cama - - 1,0 1,4 - - - - - -
Impressora - - - 1,4 1,4 - - - - -
Televisao - - - 1,4 1,4 - - - - -
Biblia - - 1,0 - - - - - - -
Livro - 2,5 - - - - - - - -
Outros - - - 1,4 - - - - - -
Nao sabe - 1,3 1,9 2,9 2,8 - - - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das

criangas.

Na oitava série e no primeiro ciclo o desejo do presente se concentra em trés produtos: Video
Games/Playstations/Nitendo (50,0%), Patins/Patinete/Skate (50,0%) e Computador/Laptop (50,0%)
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Tabela19. Local onde as criangas desejam que seus pais ou responsaveis os levem para
comprar o presente, segundo a zona.

Onde a crianga quer que compre o presente (%)

zona Shopping Centro da ell;e(tjiie(feetr Comércio Supermercado Banca de Resg:r?deu/
Cidade - do Bairro revista ~
Onico N&o Sabe
19,8 22,0 16,7 6,7 40,0 - 191
Norte
Sul 34,6 22,0 - 13,3 20,0 - 23,5
21,0 46,0 16,7 40,0 - - 18,0
Leste
13,6 4,0 25,0 40,0 20,0 - 16,0
Oeste
Centro-Sul 4.9 2,0 83 ) ) ) 12,1
Centro-Oeste 6,2 4,0 33,3 - 20,0 100,0 11,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total
Fonte: IPEN/CDL-Manaus/Pesquisa de intengdo de compras no dia das criangas.

Das pessoas que pretendem realizar suas compras no centro da cidade a maioria (46,0%) €
residente na zona leste da cidade, enquanto, que as que comprardo no comércio do bairro ha uma

perspectiva igual (40%) nas zonas leste e norte.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa de intengdo de compras para a data comemorativa do “Dia da Crianga” na
cidade de Manaus, foi elaborada de maneira minuciosa e conduzida de forma ndo menos criteriosa,
por este Instituto de Pesquisa do Norte — IPEN, com plena utilizacdo de seus recursos técnicos e

humanos, principalmente no que concerne a abordagem e elabora¢do do questionario.

Seu conteudo e resultado estdo tecnicamente delineados e formatados, com ampla
representagdo grafica, uso de tabelas e comentarios sobre o perfil e desejo de compra dos
entrevistados, mediante as respostas aos questionarios. Como também, no final deste trabalho,
tecemos alguns comentarios e recomendacgdes, no intuito de orientar o cliente para melhor aproveita-

lo nas atividades inerentes a sua area de atuacao.

Apesar de se tratar de uma investigacdo sobre a expectativa de consumo, e de uma atividade
de cunho estatistico, esta pesquisa, também serve de base e abre caminhos para variadas nuances
e observagdes sociolégicas. A comecgar pela exposicdo de interesses dispares, opostos, que
confronta duas visbées de mundo, duas geragdes, representadas pela que vai presentear, e a que vai

receber presentes.

Das muitas nuances e observagdes socioldgicas que a leitura dessa pesquisa nos leva, talvez
a mais visivel seja o desejo das criangas a inclusdo digital, de possuirem “brinquedos” que lhes
levem a tecnologia da informagao, enquanto os pais e responsaveis mostram-se alheios, distantes,

agindo como na cangéao profética de Renato Russo: “Como nossos Pais”.
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Outro dado socioldgico importante a ser observado é o da questdo da ocupagédo geografica:
na Zona Centro-Sul, a classe C é maioria com 50,9%, enquanto na zona Leste, prevalece a classe
D/E com 79,5%. Ora, isso séo informacgdes valiosas que podem instrumentalizar o comércio para
poder atender a contento todo esse publico consumidor, oferecendo qualidade a quem procura,

preco acessivel a quem precisa e diversidade de produtos.

Enfim, para concluir, explicamos que, com base na amostra retirada através de modelo
estatistico com margem de erro de 4,2% para mais ou para menos e confiabilidade de 95%, foi
realizada uma estimativa que detectou que 192.030 criancas na faixa de 0 a 13 anos que serdo
presenteadas no “DIA DA CRIANCA”, injetando no comércio local um montante de aproximadamente
R$ 15.200.000,00 reais.
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